Guida al Portale del Cittadino - Pagamento spontaneo

1. Accedi al Portale del Cittadino

Per procedere con il pagamento spontaneo sara necessario accedere al Portale dei pagamenti PagoPa.
Individua sul sito Istituzionale il Logo PagoPa, come da immagine:
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Verrai reindirizzato sul Portale del Cittadino. Clicca su Accedi:

Benvenuto nel Portale dei pagamenti del cittadino

Attraverso questo Portale puoi gestire i pagamenti dei tributi o delle pendenze verso il Comune di , comodamente ovungue ti
trovi.

Grazie all'integrazione con il sistema di connessione pubblico per i pagamenti elettronici pagoPA attraverso il nodo dei pagamenti SPC, ossia la piattaforma tecnologica che assicura
I'interoperabilita tra pubbliche amministrazioni e Prestatori di Servizi di Pagamenta (PSP, il Portale dei Pagamenti ti permette di regolarizzare le tue posizioni debitorie nei confronti del
Comune di Fasana.

Puoi effettuare tali operazioni in modo rapido, facile e sicure, in qualungue luogo e momento della giornata, senza doverti recare presso gli uffici o sportelli di pagamento, ma semplicemente
utilizzando un qualsiasi dispositivo che disponga di una connessiane ad internet (PC, Smartphone, Tablet) e scegliendo un metodo di pagamento fra i principali in use online, ossia bonifici
bancari e le carte di credito o di debito o prepagate.

Il servizio mette a tua disposizione anche le ricevute di pagamenti effettuati al di fuori di questo Portale, purché all'interno del sistema pagaPA.

Puai scegliere se operare in modalitd anonima, o se effettuare una registrazione per avere a disposizione, nell'area personale, anche il riepilogo di tutti | pagamenti effettuati e delle relative
ricevute.

In ogni caso hai a disposizione una demo di supporto per |'utilizzo delle funzionalita del Portale.

Potrai registrarti al Portale oppure entrare come utente anonimo in Servizi senza registrazione. Vi
consigliamo di procedere come utente anonimo.
Entrando come utente Anonimo:

Servizi senza registrazione

Se hai ricevuto un documento di pagamento con importo precalcolate, ricercalo gui
tramite il suo identificativo.

Inserisci, stampa e paga la tua pendenza

Ricerca e scarica |a ricevuta telematica di un pagamento che hai effettuato sul nodo
pagoPA.



2. Creazione Posizione Debitoria
Seleziona il servizio “Crediti Diversi”.

BB ATER Provincia Di Roma

Pagamento spontaneo

In questa sezione puoi registrare una nuova posizione debitoria spontanea verso I'Azienda Territoriale per I'Edilizia Residenziale
pubblica della Provincia di ROMA,

Seleziona il servizio per il quale vuoi effettuare il pagamento e compila tutti | dati necessari per |a definizione del versamento

Al termine scegli se:

- effettuare la stampa del relativo documento, completo di IUV, barcode e QR-code, necessari per il pagamento presso un PSP
fisico fra quell censiti da
- procedere con il pagamento online, sceghiendo un PSP fra quelli proposti al termine della procedura.

E' possibile effettuare il pagamento tramite carta di credito/debito o carte prepagate con uno qualsiasi det PSP abilitati. In tal caso
non & necessario essere correntisti di tali PSP.

I'AglD

Servizi dell'ente

Seleziona il senvizio per 8 quale vuoi effettuare il pagamento

Crede Dverss

Inserisci i dati obbligatori:
= Cod. Univoco
= importo del versamento da effettuare

Inserisci i dati del pagamento per il servizio di Crediti Diversi

Tatale £

DATI PAGAMENTO

Cod. Univoco® &




Completa inserendo i dati relativi all’intestario del pagamento:

P ) |

Inserire i dati del contribuente debitore verso la PA

| campi contrassegnati con * sono obbligatori

Cognome/Denominazione® Nome CodiceFiscale/P.lva* Telefono
Email* Indirizzo* Civico* CAp*
Comune* Sigla Provincia* Mazione*

2.1. Cliccando su Stampa

Scegliendo la stampa, il portale permette la generazione, la stampa in pdf ed il download dell’avviso di
pagamento secondo le specifiche pagoPA che permette lo stesso presso gli sportelli fisici (tabaccai, banche,
ecc.) ed il bonifico tramite proprio Home Banking, qualora abilitato al pagamento con Cbill (Cercando I'Ente
o il Cod. Interbancario ed inserendo il Cod. Avviso).

L'avviso contiene i dati riepilogativi del pagamento, il Codice Awviso, gli elementi grafici che permettono il
pagamento a sportello (QrCode) .

Inserire i dati del contribuente debitore verso la PA

| campi contrassegnati con * sono obbligatori

Cognome/Denominazione™ Nome CodiceFiscale/P.lva* Telefono
Email* Indirizzo* Civico™ CAP*
Comune* Sigla Provincia* MNazione*




Si riporta di seguito un fac-simile a puro titolo esemplificativo:
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2.2. C(Cliccando su Paga Ora

Scegliendo di pagare onling, il portale reindirizza I'utente sulle pagine di scelta della modalita di pagamento
e del Prestatore di Servizi di Pagamento (PSP) attraverso cui effettuare la transazione.

P ) |

Inserire i dati del contribuente debitore verso la PA

| campi contrassegnati con * sono obbligatori

Cognome/Denominazione™ Nome CodiceFiscale/P.lva* Telefono
Email* Indirizzo* Civico™ CAP*
Comune* Sigla Provincia* Nazione*

o G

L'utente dovra accedere alle pagine di pagamento pagoPA attraverso le proprie credenziali SPID oppure
utilizzando la sua mail. Al termine della transazione I'utente potra poi scegliere se registrarsi sulle pagine
pagoPA. Cosi facendo potra memorizzare i metodi di pagamento preferiti e velocizzare i successivi
pagamenti che effettuera con il sistema pagoPA su qualsiasi Ente.

- |

Comune d
P390p9 /RFB/011701200000278/12.00/TXT/REFEZIONE SCOLASTICA ><
12,00€
IT

pagoP

Benvenuto nel sistema di pagamento della Pubblica Amministrazione
italiana: pagoPA

Non hai SPID? Scopri di pit



Una volta entrati troverete il MenU contenete le tre tipologie di pagamento previste:

Comune d
Pﬂgﬂp!’ /RFB/011701200000278/12.00/TXT/REFEZIONE SCOLASTICA ><
12,00€

Come vuoi pagare?

Carta di credito/debito

@ Conto corrente

Altri metodi di pagamento

Scegliendo di pagare con carta di credito/debito, I'utente dovra inserire i dati della propria carta ed
autorizzare il pagamento. Il portale ricerchera in automatico il PSP che gestisce la propria carta ed
applichera la commissione pilu bassa. Nel caso il PSP che gestisce la propria carta non rientri tra quelli
aderenti a pagoPA per il pagamento con carta, il portale chiedera all’utente di scegliere il PSP con cui
pagare. In questo caso potra scegliere qualsiasi PSP per effettuare il pagamento, valutando I'importo delle
commissioni che ciascun PSP espone.

Comune d
pagnpﬂ /RFB/011701200000278/12.00/TXT/REFEZIONE SCOLASTICA ¢
12,00€

pagoPA accetta queste carte di credito/debito

(O ®fvisa [

nome e cognome

numero della carta di credito

scadenza (mm/faa) caodice di verific

B



Scegliendo di pagare tramite conto corrente occorre ricercare e selezionare forzatamente la propria banca
come PSP, seguire le istruzioni per effettuare I'accesso al proprio conto corrente online ed infine
autorizzare il pagamento. Si tratta a tutti gli effetti di un bonifico.

Comune di
Paﬂ“pﬂ JRFB/011701200000278/12.00/TXT/REFEZIONE SCOLASTICA ><
12,00€

Paga con il tuo conto corrente

Ordina per: Alfabetico Tipo: Crescente

ICONTO

Pagamento diretto/Bonifico SCT

Commissione max 0,90 €

€Bcc.’

FRIULI CENTRALE

MyBank
PO [p—
[ 1y Bank

Commissione max 3,00 €

INTESA [17] SNNB4OLO

Non trovi la tua banca?



Scegliendo di pagare tramite Altri metodi di pagamento occorre scegliere il metodo alternativo con il quale
effettuare il pagamento e seguire le istruzioni specifiche per la modalita di pagamento selezionata. Tra le
modalita previste sono presenti Satispay, Paypal, Bancomat Pay, ecc.

Comune di
pagully /RFB/011701200000278/12.00/TXT/REFEZIONE SCOLASTICA ><
12,00€

Scegli la modalita di pagamento

Ordina per: Alfabetico Tipo: Crescente

Satispay

Commissione max 0,00 €

INTESA [] SNNE4OLO

PayPal

. PayPal

Commissione max 1,50 €

BANCOMAT €) PAY

Non trovi la tua banca?



Al termine della transazione I'utente viene reindirizzato sul portale di pagamento con I'esito della
transazione di pagamento. Quando il PSP genera e fornisce attraverso il Nodo la Ricevuta Telematica del
pagamento effettuato, il portale invia la ricevuta al cittadino all’indirizzo email inserito appena prima di
essere reindirizzato sui canali di pagamento . Il pagamento sara inoltre inserito nella bacheca dei pagamenti
effettuati.

!!I PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ... I

v

Il pagamento della posizione con identificativo IlUV
011701200000278 & andato a buon fine.

Ti preghiamo di conservare questo identificativo fino alla ricezione
della quietanza, che verra recapitata non appena disponibile
all'indirizzo email da te indicato.

Ti ricordiamo che la ricevuta & comunque scaricabile dall’apposita
sezione di RICERCA RICEVUTA, tramite lI'inserimento
dell'identificativo IUV e del codice fiscale/p.iva associati alla
posizione pagata.

ID Operazione: 481be00a-b804-4fdd-a47a-a65e45e9db70



