STRUTTURA RESPONSABILE

PROCESS0

DESCRIZIONE EVENTO A RISCHIO

APPROVVIGIONAMENTO SERVIZI, FORNITURE E
BENI PER STRUTTURE AZIENDALI (AFFIDAMENTI
DIRETTI)

Collusione tra dipendete e impresa al fine di facilitare una
particolare ditta per I'affidamento diretto di beni e servizi
anche in carenza dei presupposti (mancata individuazione
della migliore offerta, insussistenza ragioni di urgenza)

RISULTATO

GESTIONE DEL RISCHIO

Programmazione ingiustificata finalizzatta a condizionare
I'affidamente in favore di determinati concorrenti,

Nomina di un RUP Incompetente e/o inadeguato, errori di
impostazione progettuale e gestionale.

PON AZION
PROBABILITA' [ (IMPATTO X %ESERIRSCZF:?D 2 MISURE SPECIFICHE RESPONSABILE
PROBABILITA')

Regolamentazione delle procedure, tracciabilith delle laverazionl, condivisione delle responsability

bassa media medio ma non delle funzioni, rotazione del personale, trasparenza del processo decisionale, Direttore Generale
standardizzazione dei controlli, gestione informatica e corretta archiviazione degli affidamenti,
Rispetto della normativa,individuazione e pubblicita dei criteri di programmazione, test di controllo
comparativi, programmazione triennale e relativo aggiornamento annuale dei lavorl pubblici, correlata

bassa. medio o, approvazione in sede di bilancio preventivo, programmazione biennale degli appaltl di servizi e Direttore Generale

forniture e relativo inserimente nel budget annuale, verifica, nel corso dell'esercizio annuale, della
fattibilita tecnica, economica ed amministrativa dell'appalte programmato, approvazione motivata,
programmazione e relativa pubblicita,

Dirigente Servizio Tecnico

Rispetto della normativa,del codice di comportamento e del regolamente interno per l'affidamenta di
Incarichl, indicazione e pubblicita del criteri di nemina dei professionisti (bandi per |a formazione di
elenchi, pubblicita di questl ultimi e delle regole di nomina, estrazione, rotazione, codifica conflittl di
Interesse e loro controllo & camplone, namina del RUP esterno da parte del Direttore Generale in caso
di assenza di risorse interne, definizione del titoli e dell' esperienza).

Direttore Generale

Rispetta della normativa, del codice di comportamento e delregolamente interno per I'affidamento di
DIREZIONE GENERALE Nomina progettisti e verificatori inadeguati, errori di incarichi,indicazione e pubblicita dei criteri di nomina dei professionisti (bandi per |la fermazione di Direttore Generale
BIANIFICAZIONE PROCRARMAZIONE £ impestazione progettuale, ﬁ-:tE::ET; ::I:In::i;:i;i ::rqu“zs::::?iisndeeue regole di nomina, estrazione, rotazione), codifica conflittidi | Dirigente del Servizio Competente
PROGETTAZIONE DELL' APPALTO Ll
Progettazione ingiustificata al fine di promuovere . : Rispetto della normativa e del codice di comportamento, verbalizzazione delle riunloni di
determinati concorrenti e/o settori di mercate (non medio I;pa‘.'s'-;n;i, medio medio progettazione, controllo da parte degli uffici di programmazione (pianotriennale o biennale), Direttore Generale
corrispondente agll interessi dell' Azienda) archiviazione digitale dei file di progetto.
Brnmermstan s inalistioatadifine i nromaavare Rispetto della normativa e del codice di comportamento, preliminare verifica con gli strumenti CONSIP
delsrmlnati mni”mﬂ e/o sxttor] dlpmertalﬂ & MEPA, indaginl di mercato, verbalizzazlone delle riunioni di progettazione, le caratteristiche tecniche
medio bassa medlo medio debbono essere indicate o descritte senza fare riferimento ad una marca o prodotto specifico, Direttore Generale
(componenti tecniche o tecnologiche Immotivatamente { ; !
specifiche e restrittive) relazioni progettuali comprensive delle motivazioni delle scelte su confronto delle possibili opzioni e
B dei relativi costl, archiviazione digitale dei file di progetto.
Progettazione ingiustificata al fine di promuocvere Rispetto della normativa e del codice di comportamento, preliminare verifica con gll strumenti CONSIP
determinati concarrenti e/ settari di mercato (imprecisa : ‘ e MEPA ,indagini di mercato, verbalizzazione delle riunioni di progettazione e delle ragioni di
1 di i | medi " ? L Direttore Generale
definizione dell'oggetto e/o durata dell'appalto per | iy bgisa g e indeterminatezza dell'intervento attraverso una motivazione rafforzata, archiviazione digitale dei file
settori ove incompatibile o inapplicabile) di progetto.
Snrentiiohl eeessiive Thoh corasauRtl Rispetta della normativa e del codice di compartamento, preliminare verifica con gli strumenti CONSIP
p. _ 8 medio bassa media medio e MEPA , Indaginl di mercato, regolamentazione della sperimentazione, verbalizzazione delle riunioni | Direttore Generale
all'lnnovazione tecnologica o gid collaudate)
di progettazione
; Possibilita di Influenzare le decisionl di assunzione di Puntuale applicazione della narmativa di riferimento, aggiornamento della regolamentazione interna
f:i];\ﬂn:gﬂh.:\' PER ASSUNZIONI E PROGRESSIONI B personale. Collusione tra dipendentl al fine di favorire molto bassa medio marginale  |nel rispette della normativa di riferimente, tracclabllith delle lavorazioni,condivisione delle Direttore Generale
progressionl di carriera . responsabilith non delle funzieni, formazione,
Collusione tra dipendente e professionisti esterni ai fini di Agglornamento della regolamentazione Interna e delle procedure nel rispetto della normativa di
CONSULENZE E COLLABORAZION| ESTERNE influenzare I'assegnazione di incarichi di collaborazione e riferimenta, tracclabilita delle lavarazionl, condivisione delle responsabilita, rotazione del personale,  |Direttore Generale
|consulenza. formazlone, trasparenza del processo declslonale.
pfedlone ol proiediment dlplirtin gesehzh delle Aggiornamento della regolamentazione interna nel rispetto della normativa dl riferimento
DISCIPLINA dizionl, ta adozione | dell It b ' narglnale : ! Direttore Generale
: E::d(:iz:l i i e b I b Bdio m,grg!naie tracciabilita delle lavorazioni, condivisione delle responsabilita ma non delle funzioni, formazione.
Autorizzazione a ricoprire incarichi extralstituzionali gl
AUTORIZZAZIONE INCARICHI EXTRAISTITUZIONAL] |anche in presenza di effettivi conflitt! di Interesse. Biazga Htea Bager marginale: Regolamentazione delle procedure in applicazione del regolament.u interno, tracciabilita delle Diretiore Generale
' i " |Mancata adozione di autorizzazion! in presenza del 5 i i W lavorazlonl, condivisione delle responsabllita ma non delle funzioni.
|adezi
:;:::.;?:;?L:f:\:;v;:‘ll:ﬂ::::;:::::::]fu:.:::;rfsm::::a;: Regolamentazione delle procedure in applicazione delle linee guida interne, tracciabilith delle
MOBILITA : : P : i P medlo bassa medio medio lavorazionl, condivisione delle respansabilita ma non delle funzioni, rotazione del personale, gestione | Direttore Generale
‘ ol et adorionk dal poiciadimanin g infarmatica e corretta archiviazione delle richleste, trasparenza del processo decisionale
presenza delle condizioni, RIS P '
Regolamentazione delle procedure in applicazione del regolamento interna, tracciabilita lavorazioni,
Collusione tra dipendenti ¢ tra questi e societa esterne al condivisione responsabilitd ma segregazione funzioni retazione del personale, regolamentazione
‘ fine di favarire un particolare ente formatore o di erogare s i G procedure - tracciabilita lavorazioni - condivisione responsabilith ma segregazlone funzioni - rotazione
ORMAZIONE 1 ba Direttore Generale
FORMAZION formazione non corripondente alle effetive esigenze i Hat8 beteo tredlle personale - formazione (responsabilizzazione Dirigenti) - trasparenza del processe decisionale -
aziendali. standardizzazione controlli (digitalizzazione e corretta archiviazione precedentl) delle richieste
J[formazione e responsabilizzazione dei Dirigenti, trasparenza del processo decisionale.
e i "
APPLICAZIQNEINDENNFI’A COMPENSATIVE Collusione tra dipendent per una valutazione nan i iadin miediG s Regolamentatione delle.procedure, tracciabilith delle lavorazionl, condivisione delle responsabilith ma Direttare Ganerale
i : oblettiva e perequativa delle candizioni di lavaro non delle funzioni, ratazione del personale, trasparenza del praocesso decisionale.
SERVIZIO AMMINISTRAZIONE ™ l i
APPLICAZIONE BENEFICI DI LEGGE EDISTITUT| | Pl o t2 dlhandent pur ura valutasione no e . e arinale | Regolamentazione delle procedure, tracciabilth delle lavorazloni, condivisione delle responsability e | oo oo
CONTRATTUALI SU ISTANZA DEL DIPENDENTE 3 3 e el g L ! MRt non delle funzioni, formazione , trasparenza del processo decislonale.
fine dell'esito positivo di istanze inaccoglibili,




Regolamentazione delle procedure, tracciahilith delle lavorazioni, condivislone delle responsabilita ma
non delle funzlani, retazione del personale, formazione e respensabilizzazione del Dirlgent!
trasparenza del processo decisionale, standardizzazione dei controlli, gestione informatica e corretta
archiviazione delle richieste.

Collusione volta a favorire un dipendente rispetto ad altri
PERMES5/-STUDIO per I'assegnazione dei permessi studio ovvera in carenza
dei requisiti

malto bassa | molto basso Direttore Generale

marginale

Regolamentazione aziendale della performance e delle procedure, tracciabllita delle lavorazioni,
condivisione delie responsabllith ma nen delle funzlonl, trasparenza del processo
decisionale,formazione e responsabilizzazione deiDirigentl, rotazione del personale,
standardizzazione dei controlli, gestione e archiviazione informatica.

Collusione tra dipendenti al fine di influenzare
PRODUTTIVITA I'approvazione di progetti nan funzionali agli obiettivi
aziendali e |a ditribuzione del premi di produttivita

Direttore Generale

RECUPERD QUOTE SERVIZI DA LTENZA :;:ll_lumn:e fra I ull.aem_tnre :zluendalete l'utente fi:mliz.::t:
(verde, riscaldamente, acqua ,acqua calda, s:el.'.Teml pria=pp 'cam"; eHle quaote ': mn&“: '::Tﬂ s
sanftaris, nscensarl, eneraie slettrica,antincsndia, 48, mpropria sospensione momentanea a defin v.u‘
feh : 3 dell'applicazione delle quote in favore di singall gruppl di
utenti.

Regolamentazione delle procedure, corretta e accurata programmazione delle attivita di attribuzione
dei servizi a rimborso all'utenza. Segregazione delle funzioni. Interazione fra applicativi aziendali a fini
di monitoraggio (REF, SAP).Controlli a campione

Responsabile Sezione Servizio a
Rimborso

Callusione tra personale aziendale e operatorl economici
iudi i di i i
GESTIONE ATTI CONTABILI FER LA LIQUIDAZIONE aggiudicatari di l:ﬂl'l!l‘attl. Presenta_zmne proposte di ‘ . .
; pagamento non aderenti alla tempistica legale di basso bassa basso marginale
DEI MANDATI DI PAGAMENTO ;
; 2 emissione SAL/Certificato di Pagamento, per favorire un
ben determinato aperatore economico.

Regolamentazione della procedura comprensiva del monitoraggio del rispetto dei tempi di esecuzione,
degli stati d'avanzamenta e dello stato finale e del collaudo. Tracciabilith degli atti contablll trasmessi
dal RUP, con allegata richiesta di emissione fattura, segregazione delle funzioni anche fra | diversi
servizi, cantrolli a campione

Responsabile Ufficio Tesoreria

el : Collusione tra conduttore, le aziendal it i ioni.
GESTIONE PRATICHE SINISTRO ore, personale aziendale e perito e e Pt marginale Regolamentazione della praocedura e tracclabllitd di ogni operazione. Segregazione delle funzioni Responsabile Ufficio Tesoreria
: assleurativa i i Eii Contralli a camplone
GESTIONE E LIQUIDAZIONE DELLE SPESE - CICLO. | Callusione tra dipendenti ed i | i .
C ! | ui una. ra per! en i ed imprese per accelerare b ot e ——— Regolamentazione delle procedure, rotazione del persanale, tracclabllita delle lavorazioni, Responeablle Ufficlo Tesoreria
PASSIVO pagamenti o per evitare i controlli previsti implementazione software per elence ¢ronologico dei pagamenti da effettuare

AUTORIZZAZIONE ALL'UTENTE PER LAVORI DI
MANUTENZIONE STRAORDINARIA ALL'INTERNG
DELLIMMOBILE (PROCEDLIRA TRASVERSALE CON
MANUTENZIONE ORDINARIA)

Collusione tra dipendente e utenti, per ottenere o
facilitare 'emissione del Nulla Osta al lavori in carenza medio media medio medio
delle condiziani o non rispettando I'ordine di priorita.

Regolamentazione delle procedure e tracciabilita di ogni operatzione, stabilire d'ufficio | costl per agnl

Dirigente Servizio Tecnico
tipologia di intevento con prezzi standard massimi, controlli a campione e

PERSEGUIMENTO ABUSI EDILIZI (PROCEDURA Collusione tra dipendente e utenti (inquilini o imprese),
TRAlSVERSALE CON MANUTENZIONE ORﬁINARIA) per ritardare o accellerare |l procediments, mancata molto basso | molto basso | molto basso marginale  |Regolamentazlone procedura e controlli a campione Dirigente Servizio Tecnico

verifica delle segnalazioni pervenute

STIME LAVORI ESEGUITI DAI CONDUTTORI (Al FINI [Collusione tra dipendente e utentl {inquilini o imprese), Rotazione del personale, calcoli standardizzati, analisi di stime anomale per Zone. Controlli a
DEL PREZZ0 DI VENDITA) per ottenere calcoll di favore. miclo it medlo el camplone. Dirigente Servialo Tecnleo

Collusione tra dipendente e utenti {inquilin o Imprese),
per procedere ad interventi "mirati" a seguito di

PROGRAMMAZIONE MANUTENZIONE segnalazioni” pervenute da soggetti che

STRAORDINARIA E NUOVI INTERVENTI hﬂnll‘ll'.l interessi divarsi.ringttn all'esecuzione
’ dell'intervento stesso, indirizzare quindi risorse

finanziarie verso talune Zone per interessi non
Istituzionali.

Predisposizione di un sistema di manutenzione programmata, verifica degli interventi in essere su ogni
edificio. Per gli interventi di elevata

urgenza e gravita e che superano una "linea” di allarme, generare una segnalazione immediata ai
Servizi Tecnici per i rilievi e la predisposizione di un progetto di massima, ivi compreso il rinnovamento |Dirigente Servizio Tecnico
tecnologico "green"che una volta approvato da Ater deve esser inoltrato agli enti finanziatori
(Regione, MIT) per la concesslone dei finanziamenti necessari.

Progettazione ingiustificata al fine di pramuovere

) determinati concorrentl e/o settori di mercate non
PROGETTAZIONE TECNICA PROPEDEUTICA ALLE  [corrispondenti alle esigenze e/a obiettivi aziendali

GARE D’APPALTO (componenti tecniche o tecnologiche ritagliate su misura,
imprecisa definizione dell'oggetto e/o durata
dell'appalto).

Verbalizzazlone delle riunioni di progettazione,

archiviazlone elettronica dei file di progetto, dei verball delle riunioni, dei pareri necessari , pubblicita
dell’intero progetto, in particolare nella fase dell’affidamento, le caratteristiche tecniche debbono
essere indicate o descritte senza fare

riferimento ad una marca o prodotto specifica (quando cld avvenga & sempre al fine di individuare le
caratteristiche del prodotio e |a sua equipollenza)

Dirigente Servizio Tecnico

Collusi i
ESECUZIONE CONTRATTI D'APRALTO Iﬂ usione tra. dlpunc_isntu e Imprese, al fine di facilitare
l'impresa nell'esecuzione delle lavorazionl,

Segregazione delle funzioni e rotazione del personale, controllo del Dirigente sugli atti posti in essere

3 ] i Dirigente Servizio Tecnico
dalle figure incarlcate di seguire le operazloniche rispettino le normative e i regolamenti vigenti,

medio

Collusione fra dipendente e Imprese per agevolare i
pagamenti in favore di alcune.

GESTIONE FINANZIAMENTI PUBBLICI Monitaraggio cns}tame degli interventi, regolamentazione delle procedure, tracciabllita delle
operazloni, rotazione del personale, segregazione delle funzioni

marginale Dirigente Servizio Tecnico

Contabilizzazione di lavori, servizi o forniture non eseguiti
o di qualita inferiore a quella prevista, proroghe
DIREZIONE LAVORI E COLLAUDD illegittime, varianti tecniche od economiche non

giustificabili, nomina in corso d'opera dl collaudatori

comuoiacenti

Applicazione della normativa in materia dei principi di rotazione e trasparenza, competenza ed

; ; y Dirigente Servizio Tecnico
esperienza, ricorso all’esterno In carenza di risorse interne.,

SERVIZIO TECNICO

Rotaziene dei Collaudatori Aziendali nel rispetto dei limiti e delle previsionl di legge In base a criteri
Indicati nell'apposito regolamento (da elaborare), rotazione da elenco ufficlale professionisti
pubblicate sul sito aziendale in caso di incarico a collaudatori esterni, procedura di nemina del
collaudatare con propasta del dirigente responsabile dell'appalto e provvedimento del direttore Dirigente Servizio Tecnico
generale, sistema di monitoraggio, accertamento del rispetto dei tempi di esecuzione del collaudo
(utile anche alla corretta applicazione delle quote servizi

rimborsi all'utenza).

Collusione fra collaudatore aziendale o esterno e

; operatore economico aggiudicatario finalizzata a una non
COLLAUDD O C.R.E.
fedele certicazione dei lavori/servizi in cambio di benefici
economici,

Collusione tra personale tecnico aziendale Incaricata e
conduttore di alloggio, finalizzato al riconoscimento di
maggiori lavori da eseguire, con conseguente danno
all'Azienda per maggiori importl a scomputo dalle rate
mensili del cancne di locazione, oppure finalizzato ad
occultare un abuso edilizia

regolamentazione della procedura per il rilascio di autorizzazionl ad effettuare lavorl a proprie spese a
richlesta di assegnatari di alloggi sociali, rotazione degli incaricati nel rispetto del limiti e delle
previsioni di legge in base a criteri indicati nell'apposito regolamenta (da elaborare), segregazione
delle funzioni, controlli a campione,

ACCERTAMENTI TECNICI PER ASSEGNABILITA'
ALLOGGIO, ABUSI EDILIZI, AUTORIZZAZIONE

; Dirigente Servizio Tecnico
LAVORI ETC.)




GESTIONE MANUTENZIONE SU SEGNALAZIONE O

Collusione tra personale aziendale incaricato della
gestione del contratto e conduttori, finalizzato al mancata

Regolamentazione delle procedure formalizzazione in linee guida interne, condivise e pubblicate, dei
criteri di priorita e di urgenza degli Interventi con temperamento del dato cronologioce con criteri di
urgenza di cui indicativamente al seguenti codici: codice emergenze assolute, codice di rischio di
pericolo alle persone, codice di rischio di danno ambientale, codice di rischio di danno al patrimanio,
codice graduate in base alla gravita e connesso al disagio all'utenza con assoluta chiarezza dei criteri
di attribuzione in relazione al pericolo, pubblicazione periodica sul sito internet aziendale degli

RICHIESTA DELL'UTENZA O ENTI E ISTITUZIONI rispetto dell'vrdine di priorita anche a discapito di talunl medio media medio medio i g j f i i et dF e Dirigente Servizio Tecnico
ESTERNE Intervent! urgenti a garanzia dellincalumits fisica di terzl intlt:'.rvunl:l di manutenzione c..-ﬂettuati an l Ind.ic.azlune della data dell'input, de cu. ice di Frrlﬂl:ll-i'l-e
e della sicurezza dei fabbricati, dell'intervento.La manutenzione sugli impianti & programmata, con le conseguenti garanzie ai fini
della prevenzione (sono esclusi dalla programmazione i guasti agli impianti che possono perd essere
effettuati in tempa reale, dunque senza doverne regolamentare le priorita), attuazione del piano di
manutenzione concordato tramite appalti mirati, per ridurre al minima le segnalazioni dell'utenza,
segregazione delle funzioni, controlli a campione,

Collusione tra personale tecnico aziendale incaricata e

personale di enti certificatori, volta ad ottenere una : Rotazione degll incarichi nel rispetta dei limiti e delle prevision di legge In base a criterl indicati

GESTIONE PRATICHE AUTORIZZATIVE IMPIANTI : Tk b b b inal i izle Teenl
certificazione dei lavari/servizi non fedele in cambio di e il RER) margha’s nell'apposito regolamento (da elabarare). Sparazione delle funzionl, controlll a camplone GRS aervimo TESNID
beneflci econamiei,

Collusione tra dipendenti e utenti o estorsione da parte | Regolamentazione della procedura, rotazione del personale, tracciabilita delle lavorazioni,

AMPLIAMENT| NUCLEO FAMILIARE dei dipendenti perla lavarazione prioritaria di pratiche bassa media medin medio segregazione delle funzioni, definizione puntuale delle procedure, definizione dell'ordine di Respansahile Utficio Gestione Alloggi
dovute o al finl dell'esito positiva di istanze inaccoglibili. lavorazione delle pratiche, controlli a campione sulle istruttorie, controlli delle banche dati istituzionali
Collusione tra dipendenti e utenti o estorsione da parte Regolamentazione della procedura, rotazione del personale, tracciabilita delle lavorazioni;

SUBENTRI NELL'ASSEGNAZIONE dei dipendenti per |a lavorazione prioritaria di pratiche basso media medig medio segregazione delle funzioni, definizione puntuale delle procedure, definizione dell'ordine di Responsabile Ufficia Gestlone Alloggl
dovute o ai fini dell’esite positivo di istanze inaccoglibili, lavorazione delle pratiche, controlli a campione sulle istruttorie, controlli delle banche dati istituzionali
Vendita di notizie da parte dei dipendenti sulla i | . : ; ica dei d y :

PERSEGUIMENTO DELLE OCCUPAZION| ABUSIVE  |disponibilita di alloggi, partecipazione di dipendenti ad medio fedia edIs Hadis untiale reaslameitazions delle proceduirs, monitatagaid-automatics dal deress!, roteslancie Responsabile Utficio Gestione Allogg]
accord| tra utente useente & accupante abusivo. segregazione delle funzioni,

! " " lamentazione della procedura, rotazione del personale, tracciabilita delle lavorazioni
] Collusione tra dipendenti e utentl per I'archiviazione del i P o P d :

DECADENZE DALL'ASSEGNAZIONE ] i i i ici i i

procedimento in presenza delle condizlani di decadenza. basso bassa basso marginale segregazione delle funzioni, definizione puntuale delle procedure, controlli a campione sulle Responsabile Ufficio Gestione Alloggi
istruttorie, controlli delle banche dati Istituzionall

Collusione tra dipendenti e utenti attraverso |'

esecuzione di caleoli o la concessione di condizioni a inf 1 i dell d | tazi delle infi ianl i i caleoll

favore dell’ inquilina stesso, finalizzati alla riduzione o nformatizzazione della procedura, regalamentazione delle informazioni necessarie per | calcoll,

RECUPERO DELLA MOROSITA ] i i i
cancellazione del creditl In assenza delle candiziani di media media medio medio prelevalnd: Iﬂdaln.: da :.:gilleuq terzo, IFEICI:H.‘J”!T&“ t.dzl.lg lavnraz:nnl, segregatione delle funzionl, Responsabile Ufficio Gestione Alloggi
legge: Agevolazion] per il pgomento della moresits fon puntuale definizione delle procedure e dei criteri di rateizzazione.
praviste,

Collusione tra i dipendenti e gli utenti, per ritardare o Codifica delle informazioni necessarle per i calcoli, prelevando i dati da soggetto terzo,
accellerare Il procedimento, omettendo le verifiche delle regolamentazione delle procedure, tracciabilita delle lavorazioni, segregazione delle funzioni

SANATORIE : ! LGS B medio media di di b P v 1 FERISE : R bile Ufficio Gestione Allogg!
informazioni e del documenti forniti dall' inquilino, ai fini o bl sl definizicne dell'ordine di lavorazione delle pratiche , controlli a campione sulle istruttorie, controlli SRR LER DR R IREE
di concedere o non concedere la sanatoria. sulle banche dati istituzionali.

suTouE T SR e - i

5 1

{SUBFROCEDIMENTO PRELIMINARE relati\':'o i s Bmmw;m :'“l"' amento [ hasie || molto bassa | moltobasso | marginale  |ToEOlamentazione della pracedura, controlll a camplone sulle istruttorie. Responsabile Ufficio Gestione Alloggl

ALL’ALIENAZIONE DEGLI ALLOGGI ) AR R pAT R YeTanivng
di pratiche dovute.

Riduzlone o cancellazione dei crediti in assenza delle

RECUPERO DELLA MOROSITA (SUBPROCEDIMENTQ PSR ione di condizioni di f dl b b : Regalamentazione della procedura, tracciabiilita delle operazioni contabili, formalizzazione delle : : : z

PRELIMINARE ALL'ALIENAZIONE DEGLI ALLOGGI) e L i i AR, maginale disposizioni per le condizioni di pagamento, segregazione delle funzioni Respormadiie Uiide Gestians Atog!
non lecite per il pagamento, P Pag +ERETEE :

Collusione tra dipendenti e utenti o estorsione da parte
ALIENAZIONE DEGL| ALLOGGI dei dipendent| per I'applicazione impropria della medio molto bassa basso marginale  |Regolamentazione della pracedura , formalizzaziona delle disposizioni per le condizioni di vendita. Responsabile Ufficio Gestione Alloggi
normativa di vendita pil faverevele all'utente.
Collusione tra dipendentl e utenti o estorsione da parte
ESTINZIONE DEL DIRITTO DI PRELAZIONE PER i 4 : 1 \ i
: dei dipendenti per la lavorazione priaritaria di pratiche medio bassa basso marginale Regalamentszione dellz procedura, verifica a camplane dell'ordine dl lavarazicne delle pratiche, Responsabile Ufficio Gestlone Alloggi
RIALIENAZIONE ALLOGGI P segregazione delle funzioni,
Riduzione o cancellazione dei crediti In assenza delle . )

RECUPERO MOROSITA RATE DI AMMORTAMENTD |condizioni di legge, concessinne dl condizlani di favore basa molto bassa | molto basso margirale Regola.men.tazlune della procedura, tracclablilitad delle operazioni contabili, formalizzazione delle Responsablle Ufficlo Gestione Allogal
pér il pagarneito non previste. disposizioni per le condizlon| dl pagamento, segregazione delle funzioni.

SR e TN ATHLE I Ao EANAZIONEN Collusione tra i dipendenti e gli utenti per |a riduzlone

PROPRIETA INDIVIDUALE, ATTI INTEGRATIVI, i iyl H e Regolamentazione della procedura, traceiabllita delle lavorazioni, segregazione delle funzioni, contralli : -
degli imparti davuti. molto basso | molto bassa | molto basso marginale . Responsabile Ufficio Gestione Alloggi

CANCELLAZIONE IPOTECHE UFFICIO VENDITE a campione sulle istruttorie.

SERVIZIO GESTIONE IMMOBILIE (5| oGG) ErRP
PATRIMONIO
Vendita delle informazioni, possibllita di stimare al
LOCAZIONE IMMOBILI EXTRARESIDENZIALI rialzo/ribasso il prezzo da Inserire a base d'asta, Regol i i i d.A, ioni di sti
e P Hasen Bacis fiszen marglnale egolamentazione della procedura con parametri adottati dal C.d.A, & su valutazioni di stima basate Responsabile Ufficio Gestione Alloggi

possibilita di favorire l'inserimente di specifici immobili a
discapito di altri.

sui valori ufficiali della agenzia delle entrate /OMI.




i izzativi i | C.d.A,
LOCAZIDONE IMMOBILI EXTRARESIDENZIAL) Vendita delle informazioni, omissione di ulterior richieste | I N - Regc;'ame“t“;““e 'j"'"l“ F:“I“;‘l’”‘;: son G"" ‘"""I'"“"E f "'”t“;"l““’f'f“t“" . a:“:'"‘::i:;ﬂ:j dil R
TRAMITE ASSEGNAZIONE DIRETTA dt assemerintions dikavis: 1550 550 marginale  |previo parere favorevole del Direttore Generale su praposta del servizio competente, p BE
personale.
Possibilita di stimare al rialzo/ribasso il prezzo da Inserire
ALIENAZIONE IMMOBILI EXTRARESIDENZIALI o i : ‘ 3 i ; .d.A, ioni di . 1
: a base d'asta, possibilita di escludere o inserire specificl medio bassa basso marginale Aegnlamantazlons della phokedurn conparapietrl porcitl dal G0 a, & ou alitazionl r stima basate Responsabile Ufficio Gestiane Alloggl
TRAMITE ASTA PUBBLICA i ; ? : sui valori ufficiall della agenzia delle entrate /OMI.
immohili su richieste pervenute dall'esterno.
ALIENAZIONE DIRETTA DI IMMOBILI o teiha o ; : Limitare |a procedura a rarissimi casi deliberati dal C.d A, previo parere favorevole del Direttore ; - 3
Possibilita di favorire un particolare acquirente. bi bassa basst Inal i Responsabile Ufficio Gestione Alloggi
EXTRARESIDENZIALI P q A5ED Aty ARR0 METBNA® | cenerale su proposta del servizio competente, R "
PERSEGUIMENTO OCCUPAZION! ABUSIVE DI Mancato accertamento e verifica di segnalazioni ricevute. ; . » Regolamentazione delle procedure, rotazione del personale, tral.:l:lahilité delle.l.avoraziul.'li, . .
IMMOEBILI EXTRARESIDENZIALL Mancato avvio della procedura di interventa con le medio media medio medio Implementazione saftware, maggiore collaborazione con le autorita competenti in materia di reatidi  |Responsabile Ufficio Gestione Alloggi
autorita preposte. carattere penale quall occupazioni abusive e furtl di energia elettrica
PRACTIHE B MIINOVO Lk CONTRATIC Collusione tra il dipendente e |' utente volt itard | i i | | tabilith delle | ioni
REGOLARIZZAZIONE O SUBENTRO DI IMMOBILI am”m"“ﬂ; ' "‘:_" E“te el'utente voltaa ritardare o |8 dic et medic: miedio _R“T' armistitazions della) proasdurs, rotazlonedil garfanale; Nraccs elle lavarazioni & Responsabile Ufficio Gestione Alloggi
EXTRARESIDENZIALI F 1t pRCRtiRTI. implementazione di software specifici,
Collusi tra Il dipendente e |' i ! le |R bile Ufficio Valorizzazi
STIME PREZZI DI VENDITA E CANONI DI LOCAZIONE ollusione tra Il dipendente e 'utente per ottenere calcoli wiadln medln reesia i Rotazione del personale, calcali standardizzatl tramite I' Agenzia delle Entrate e analisi stime anomale |Respensabile Ufficio Valorizzazione
di favore per zone, controlll a camplone Patrimaonio
Collusione tra il dipendente e l'utente per la riduzione o
VARIAZIONI CATASTALI {DECLASSAMENTI) la IT‘IDdIfIEa' della categoria o clasze finalizzata a ridlurrc- il el Wi Hhatio medic Repolamentazione della procedura, ¢riterl di declassamento definiti con pruwn?dimentn aziendale, Respansabile Ufficio Gestlone Alloggi
valore dell'immobile, e pertanto Il canone di locazione, o rotazione del personale, tracciabilita dell operazioni ,segregazione delle funzeni, controli a camplone.
a facilitare I'assegnazione.
PERSEGUIMENTO OCCUPAZION| SENZA TITOLO DI |Callusione tra il dipendent e I' utente atta a ritardare o Regolamentazione delle procedure, rotazione del personale, tracciabllith delle lavorazioni, Respansabile Utficio Allogei
AREE (PROCEDURA TRASVERSALE CON IL SERVIZIO |accellerare il pracedimento, mancata verifica delle medio medla medio medio implementazione software, maggiore collaborazione con le auterith competentl In materia di reati di i h uE
; y ; Dirlgente del Servizio Avvacatura
AVVOCATURA) segnalazioni perventite. carattere penale quali occupazioni abusive e furti energia elettrica
Collusione tra gli operatori aziendali e gli amministratori
PARTECIPAZIONE Al CONDOMINI: CONTROLLO i } i i i i Il
esterni di condominio, finalizzato ad un' accordo sl il edia media Rotazione degli addetti ai co.ntrnlll per variare gli ammil.'llstrator! loro interlocutori, segregazione delle Responsabile Ufficio Gestione Alloggi
BILANC| E PAGAMENTI economico per I'approvazione di bilanci e pagamenti non funzionl. Implementazione sistemi iinformatici, controlli a campione su bilanci e pagamenti approvati.
Idovuti e 3 danna dell'Azienda
Rt AN A SN I Colluslone tra il persenale aziendale, I inistratore di Indicazioni liper | i I bl il vato, In particolare riguardo |
PARTECIPAZIONE ALLE ASSEMBLEE E VOTAZIONI, i : dbay “:noa iI!. f.amlljnlnll:'.. ratore di n |:|Bz c;n gl;a:nera f r.:er a P.’lﬂ:r: pa:ln:e alle aj:’-ﬁm ege IE'&rt :lu |:|;:I :.Piat' Ol Tre T gI:.la,r ola
NOMINA DELL' AMMINISTRATORE, ! REf farmies Jna et | medis media rsdio B °7ins cinel sraministrator (inies macs mlandall Can parametn predenait per L3 susita) o Responsabile Ufficio Gestione Alloggi
APPROVAZIONE LAVOR! MANUTENZIONE all'assunziene di decisioni in contrasto con 'interesse dell I'approvazione di lavori, pracedura per la partecipazione alle assemblee codificata, delega
STRAORDINARIA ATER, In cambio di vantaggl economici. comprensiva delle Indicazioni dl vote con rinvia alle regole generall, controlli a campione.
Collusione tra Il dipendente aziendale e |' amministratare
di condominio al fine favorire economicamente, in fase di
PARTECIPAZIONE Al CONDOMINI : VOLTURE i 5i i i di verifi
UTENZE ALLA COSTITUZIONE DEL CONDOMINI voltura delle utenze, la nuova amministrazione medio media madio- medio Rtegl?lar:e;'lttafzi:tne dT”e prncedure; Imp:jer::ertl_tazi;:lm_e di sistami informaticl can programme di verifica Responsabile Ufficlo Gestione Alloggi
condarainiale, Manisats fichissts in fase df voltura di storico dalla fatturazione, segregazione delle funzioni.
arretrati a credito dell'azienda

PROPOSTA DI AFFIDAMENTO E IMPOSTAZIONE
DELL'APPALTO

Progettazione dell' appalto a ridosso della scadenza del
precedente contratto al fine di glustificare proroghe,
procedure negoziate o affidamenti diretti

Verifica alterata al fine di promuovere determinati
concorrenti o settori di mercato.

marginale

Rispetto della normativa e del codice di comportamento, programmazione dell'appalto in termine
congruo rispetto al cronoprogramma degli interventi in corso e della programmazlone triennale o
biennale, giustificazione delle modifiche progettuali per gli appalti periodicl.

Direttore Generale
Dirigente del Servizio Competente

Rispetto della normativa e del codice di comportamentao, redazione di appositi verbali in
contraddittorio con | progettisti (la verifica & svolta da tecnici diversi dai progettisti), codifica dei
progetti/interventl soggetti a verifica, estensione dell' utilizzo della modulistica.

Direttore Generale,
RUP

Validazione alterata &l fine di promuovere determinati
concorrenti o settorl di mercato.

Noemine tecniche e/o individuazione di tecnicl inadeguatl.

Controllo di realizzabilita’ - mancanza di controlli effettivi
e condlvisi al fine dell'awvio dell'appalto

Inadeguata motivazione al fine di favorire determinati
concorrenti o compensi comungue non giustificati.

marginale

Rispetto della normativa e del cadice di comportamento, estensione dell' utllizzo della modulistica,
acquisizione della documentazione di verifica, controlli a campione dell'operato del RUP da parte del
DG o di soggetti equipollenti incaricati da quest'ultimo,

Direttore Generale,
RUP

Rispetto della normativa e del codice di comportamento e del regalamento per I'affidamento degli
incarichi, pubblicazione degli elenchi, criteri di nomina (rotazione, proporzionalita del
requisiti,incompatibilita, tempi per la riassegnazione dell' incarico, il DG interviene In caso di nomina di
tecnico esterno in mancanza di risorse interne, il tecnico incaricato non pud gestire un Intervento
consecutivo con la medesima ditta)

Direttore Generale
Dirigente del Servizio Competente

Rispetta normativa e del codice di compaortamento, verifica della nomina e della permanenza di tutte
le figure professionali previste, mappatura dei processl, adozlone di modulistica, supervisione del RUP,

Direttore Generale,
RUP

Rispetto della normativa, motivazione puntuale coerente con le finalitd programmate e |e esigenze
aziendali (citazione estremi di validazione del progetto a base di gara), test di controllo comparativi,
adozione e rispetto dei patti di integrita a pena di esclusione, contrallo da parte del RUP, pubblicita
della determinazione a contrarre nel rispetto dei tempi di pubblicitd nazionale del bandi di gara.

Direttore Generale Responsabile
Dirigente del Servizio Competente
RUP




TUTTI | SERVIZI

PREDISPOSIZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A
BASE DI GARA: DETERMINAZIONE A CONTRARRE

SCELTA DEL CONTRAENTE

dichiarazioni rese.

Valutazione offerta tecnica ed economica e anomalia;
scorretta disanima della documentazione presentata

Valutazione offerte anomale: RUP con eventuale
supporto - alterazione della documentazione relativa alle
spiegazioni.

Aggiudicazione dell'appalto: mancanza del requisiti
descritti,

della PEC, adozione, laddove possibile, di strumenti telematici di negoziazione.

Individuazione del criterio di aggiudicazione incoerente Rie.;petto.della rlormativa,mutlvazlnne puntuale, coerente con |e finalitd programmate e le esigenze Direttare Generale Respansabile
rispetto alle esigenze aziendali al fine di favorire medio bassa medio medio azml.'ud.a.lﬂcitaz.l?ne estremi validazione progetto » base di gera), benchmarking adozlane e rlspetta del Dirigente del Servizio Competente
HEterminat] cancerantl. patti di integrita a pena di esclusione, supervisiane del RUP, pubblicith della determinazione a RUP
contrarre nel rispetto dei templ di pubblicith nazianale del bandi di gara
Rispetto della normativa, coerenza del criterl con le finalith programmate e le eslgenze aziendali,
definizicne puntuale delle regole di aggiudicazione per ogni singolo appalto, test di controllo
comparativi, definizione analitica del punteggl per |la valutazione dell'offerta, adozione e rispetto dei  [Direttore Generale Responsabile
Criteri di aggiudicazione non definitl, univaci, o oggettivi, basso molto bassa basso. marginale | patti di integrita a pena di esclusione, definizione del processo di motivazione adottabile dalla Dirigente del Servizio Competente
cammissione aggiudicatrice nella valutazione dell'offerta tecnica, con particolare riferimente alla RUP
documentazione di progettazione ,adozione di check list, supervisione del RUP sulla pubblicita della
determinazione a contrarre nel rispetto del tempi di pubblicitd nazionale dei bandi di gara.
Mancata suddivisione in lotti / frazionamenta /
aceorpamento / appalto immotivata. - . : Rispetto della normativa, coerenza con la programmazione e le esigenze aziendali, favor Direttore Generale Responsabile
medio media medio medio partecipationis, supervisione del RUP, pubblicita della determinazione a contrarre nel rispetto dei Dirigente del Servizio Competente
templ di pubblicith nazienale dei bandi di gara, RUP
o’ Rispetto della normativa, favor partecipationis ,adozione e rispetto dei patti di integrith a pena di Direttore Generale Responsabile
Prezzi a base d'appalto superiori al reali valari di mercato bh!ﬁk media media esclusione, controllo del costi storici, indagini di mercato, supervisione del RUP, pubblicita della Dirigente del Servizic Competente
determinazione a contrarre nel rispetto dei tempi di pubblicith nazionale del bandl di gara. RUP
Indicazione di requisiti di partecipazione a vantaggio di O de"a_ hior TV, cu?renza A prug_rammazlnne e le esigenze aziendall, fa.v.nr Direttore Generale Responsabile
determinati concorrenti e non In base alle efettive bassa media media parsecipationis, adoziur_]e e.rlspetto cel patti di Integrit @ pena d_[ e.scluslonﬁ.',_supe.rwsmne F’ul RL'_IP'_ Dirigente del Servizio Competente
ssigenze azjendsli g ; pubblicith della determinazione a contrarre nel rispetto dei tempi di pubblicita nazionale dei bandi di RUP
|gara.
Indicazione di elementi opgetto di valutazione a vantaggio Rispetto della normativa, della programmazione e delle esigenze azlendali, favor partecipationis, Direttore Generale Responsabile
di determinati concorrenti e non in base alle effettive ‘basza medio medio supervisione del RUP, adozione e rispetto del patti di integritd a pena di esclusione, pubblicita della Dirigente del Servizio Competente
esigenze aziendali. determinazione a contrarre nel rispetto del tempi di pubblicitd nazionale dei bandi di gara. RUP
Rispetto della narmativa, rispetto della programmazione, supervisione del RUP, puntuale motivazione
delle ragioni d’urgenza, avvio della procedura di scelta del contraente almeno otto mesi prima della
Abuse dell' utilizzo dell’ affidamenta diretto e della - scadenza del contratti di fornitura di beni e servizi o di manutenzione di natura corrente & D"’F““"E Generale Responsabile
procedura negoziata, fmedia medio medio continuativa, adozione e formalizzazione dei criteri di qualita e rotazione per Ia scelta dei concorrenti [ |Pirigente del Servizio Competente
nomina commissioni, predisposizione e pubblicita elenchi, indagini esplorative tracciabili, ecc.), RUP
pubblicita della determinazione a contrarre nel rispetto dei tempi di pubblicith nazionale dei bandi di
gara
N Rispetto della normativa, pubblicazione sul sito: dell'intera documentazione progettusle posta s base (. = - &R kil
Pubblicith bando di gara: scarsa trasparanza delle et e o di gara in formato digitale immodificabile (ove tecnicamente possibile) della procedura di affidament |1 oo e oo A e REsponsapie
informazioni utill per Ia magglore partecipazione, i i MES® o elle sedute i gara [verbal), dei chiarimenti amministrativi ¢ tecnici i rlevanza generale (in forma RDUI:GN IR R
anonima) e della procedura d'accesso alle informatzioni; supervisione del RUP.
Rispetto della normativa, del codice di comportamento, della regolamentazione interna in terna di
nomine ed incompatibilita di incarichi, nomina della commissione di gara da parte del Direttore
Nomifia commissione: commissiane di gsra complacents nl s o Generale anche quande non richiesto dalla norma, sottoscrizione da parte dei componenti della Bt G
nei confronti di determinatl concarrent| bassa medio: medio commissione del codice di comportamento e relativa verbalizzazione, controllo sugli atti e sulla
procedura demandato a pil soggetti (i componenti giudicanti della commissione non corrispondono ai
soggetti che predispongano il bando e la documentazione di gara) rotazione, verifica delle
incompatibilith.
Valutazione domanda di partecipazione - dgue: mancata ; g e i
o errones valutazione Incompletaszs o/6 carahia délle niedie Fewdis Rispetto della normativa, protocollazione delle offerte, archiviazione atti in formato digitale, utilizzo Carrissione di Gara - Sugio di gara

Rispetto della normativa, del codice di comportamento, della regolamentazione interna in termna di
nomine ed incompatibilita di incarichi, schedatura degli indizi di controllo/collegamento tra
concorrenti tramite moduli predefiniti, verifica di tutte le dichiarazioni presentate tramite acquisizione
della documentazione probatoria,tracciabilita codificata della documentazione presentata, utilizzo
della PEC, verbalizzazione del processo di verifica delle domande ed offerte e dei punteggi
assegnati,nomina della commissione di gara da parte del Direttore Generale anche quando nen
richiesto dalla norma, controllo sugli atti e sulla procedura demandato a pit soggetti (i componenti
giudicanti della commissione non corrispondono ai soggetti che predispongono il bando e la
documentazione di gara), rotazione, verifica delle incompatibilita, controlio del rispetto del costo del
lavero e degli eneri della sicurezza, motivazione ampia delle esclusioni e delle valutazioni qualitative,
Supervisione programmata del RUP.

Commissione di Gara

Rispetto della normativa, del codice di comportamento, della regolamentazione interna in tema di
nomine ed incompatibilita di incarlchl, Istituzione formale della commissione con informativa al
Direttore, verballzzazione del processe di valutazione dell'anomalia, protocollazione ed archiviazione
digitale dei giustificativi, utillzzo della PEC, controllo del rispetto del costo del lavera e degli oneri della
sicurezza, standardizzazione della procedura di valutazione in base alla documentazione progettuale,
contrello dell'ufficio appalti sulla correttezza della procedura adottata, puntuale verbalizzazlone e
completa archiviaziene digitale della documentazione probatoria,

Commissione di Gara - RUP

Rispette della normativa e del codice dl comportamento, verifica di tutte le dichiarazioni ed
acquisizione della documentazione prabatoria, supervisione del RUP e del Direttore Generale.

Direttore Generale Responsabile
Dirigente del Servizio Competente
RUP




Rispetto della narmativa e del codice di comportamento, applicazione estensiva degli strumenti di

Direttore Generale Responsabile
Dirigente del Servizio Competente

Pubblicita' aggiudicazione: | iciente pubblicit ? 1 inal
u 144 nsufficiente pubblicita basso bassa bassa marginale trasparenza e pubblicitd degl esit della procedura, ik

Revoca dell' appalto: inadeguata motivazione o revoca o ) N . .

i i t d Direttore Generale
dell'aggiudicazione finalizzata all'sggiudicazione ad un media basén T m Rispetto della normativa ¢ del codice I:.’I cc!mpurtamento, puntuale definizione della motivazione di irettore

S revoca, supervisione del RUP e della Direzione Generale.
determinato concorrente.
Stipula del contratto: clausale contrattuali difformi da Rispetto della normativa {cantralla dell'inserimenta della clausola di tracciabilith finanziaria, ireioe Baneraia
SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO quelle stabilite a base di gara ¢ /o erronea o incompleta medio bassa medio medio trasmissione dati alla Prefettura e all' ANAC) e del cadice di cormportamento, pubblicith del contratta,

valutazione del documenti necessari per la stipula.

supervisione del Direttore Generale e del RUP,




